Pozvánka na ochutnávkové odpoledne

AchieveGlobal si Vás dovoluje pozvat na následující semináře:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
VYTVÁŘENÍ POZITIVNÍ ZÁKAZNICKÉ ZKUŠENOSTI
Seminář bude zaměřen na celkové seznámení s pojetím konceptu a jeho možná implementace v různých obchodních úrovních a odvětvích. 

Budeme se zabývat objasněním vlivu managementu na zaměstnance, kteří dále ovlivňují nákupní zvyky a loajalitu svých zákazníků.

Rovněž se dotkneme témat, jakými jsou například:

· budování loajálních vztahů s koncovými zákazníky

· zvyšování obchodního obratu prostřednictvím prvotřídních zákaznických služeb

· vytváření konstruktivních vztahů s našimi kolegy a zaměstnanci

Workshop je určen všem profesionálům, kteří chtějí a mohou ovlivňovat úroveň zákaznických vztahů. Uvítáme přítomnost pracovníků oddělení zákaznické péče a business excellence, profesionálů řídících obchod, experty z oblasti lidských zdrojů a další.

Seminář se bude konat dne 4. října 2012 v prostorách Office House, Palác Archa, Na poříčí
od  9 do 13 hodin. Přesné informace týkající se místa konání budou ještě potvrzeny dle počtu účastníků.

Workshop bude veden panem Danem Berteanu, partnerem AchieveGlobal.

Upozorňujeme, že seminář bude probíhat v angličtině.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
MĚŘENÍ NÁVRATU INVESTIC
Seminář zaměřený na seznámení s konceptem měření vložených investic bude věnován zejména profesionálům z oblasti lidských zdrojů. Přiblížíme Vám způsob, jakým je možné obhajovat a měřit investice v oblasti recruitmentu, vzdělávání, investic do technických řešení apod.

Podělíme se s Vámi o následující znalosti a zkušenosti:

· jakým způsobem a v jakém rozsahu je možné využít koncept měření investic

· jak může měření investic podporovat fungování oddělení lidských zdrojů

· jak důležitá může být analýza návratu investic při obhajování projektů a rozpočtů

S tímto know-how můžete mít své stále místo ve vedení.

Seminář se bude konat dne 5. října 2012 v prostorách Office House, Na Ovocném trhu od 9 do 13 hodin. Přesné informace týkající se místa konání budou ještě potvrzeny dle počtu účastníků.

Worskhop bude veden panem Danem Berteanu, partnerem AchieveGlobal.

Upozorňujeme, že seminář bude probíhat v angličtině.
