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Trendy v oblasti lidského
kapitalu v Ceské
a Slovenské republice

Uplynulé roky byly pIné exponencialnich
zmeén a prinesly mnoho nového. Uz tak
turbulentnf svét jesté akcelerovala pandemie.
Vzpominky na ni jiz sice nejsou tak zive, ale
zmény v pracovnim a byznysovém prostredi
pretrvavaji. Obava z mozné krize, snizujici se
ekonomicky rdst a zvysujici se naklady nutf
organizace ijejich lidry délat vice, avSak

s méné zdroji. Na druhé strané stoji lidé, ktefi
ve firmach pracuji, jejichZ sloZzeni se méni

a jejichz pozadavky i nadale rostou. To vse
vede k pfehodnoceni odpovédi na zakladni
otazky ohledné toho, jak, kde a pro¢

pracujeme.

V minulém stoletf jsme o praci uvazovali

jako o ¢innosti, kterd je stala, rutinni a
organizovana do oddélenych ukold, jeZ jsou
soucasti jasné definovanych pracovnich pozic
a postupl. Transformacni snahy byly
zameérené zejména na naklady a produktivitu.
Hranice, které jsme vnimali jako neménné,
vSak byly v uplynulych letech zbourany. Praci
jiz nenf tfeba vykonavat mezi Ctyfmi zdmi
kancelare, jedinym rozhodujicim faktorem pfri
rizenf firmy jiz nenf jen spokojenost akcionard
¢ivrcholnych predstaviteld firmy a préace jiz

neni organizovana do jasné definovanych
procest. Spole¢nosti jsou tak nuceny
objevovat nové horizonty a pfilezitosti,
experimentovat a inovovat. Nové dvefe se ale
oteviraji i zaméstnancdm, ktefi maji mozZnost
pracovat na zajimavéjsich ukolech

a spoluvytvaret budoucnost své organizace.

Z naseho prazkumu viak vyplyva, 7e
spole¢nosti po celém svéteé jsou zménami,
které prichazi, zahlceny. Situaci nepomaha
ani to, Ze nové nastaveni svéta jiz nepreje
jednani na zakladé predchozich zkuSenosti.
Naopak je vyzadovano vystaveni novych
zaklad(, které firmé umozni efektivni
fungovani ve svété, kde vétsina hranic
zmizela. Aby se to spolecnosti povedlo, méla
by:

* uvazovat jako vyzkumny pracovnik
a kazdou novou vyzvu povazovat za
experiment, ze kterého je tfeba se poucit,
adaptovat se a zlepsit aplikované resent.
V souCasném svéteé je tézké mit spravnou
odpovéd hned na zacatku, ale pravé tento
pristup v kombinaci s empatii a schopnostf
ucit se umozni spole¢nosti rychle se

adaptovat. Vice o tom, jak na to, se dozvite
v kapitolach Konec definovani pracovnich
pozic, Technologie jako katalyzator lidské
vykonnosti ¢i Pracovisté bez hranic a nové
modely spoluprace.

vytvaret vztahy a pe€ovat o né.
Spolecnosti, které do fungovani

a rozhodovani zapojuji své lidi, vykazujf
vyssi angazovanost zaméstnancy,
inovativnost i schopnost reagovat na
zmény. O tom, jak budovat vztahy napfic¢
ekosystémem, se doctete v kapitolach
Zaméstnanecka data jako kli¢ k prosperité
firmy, Rostouci vliv zaméstnanc( a jejich
zapojeni do rozhodovani ¢i Ekosystém
pracovnisily.

zohlednit nejen byznysové potfeby.
Firmy by ve své ¢innosti nemély myslet jen
na prosperitu svou, svych lidf

a vlastnikd, ale i na spole¢nost jako
takovou. Do popredi se tak vice nez kdy
drive dostavajf témata udrzitelnosti,
diverzity ¢i spravedlivého zachazeni. Tato
témata jsou rozebrana v castech Diverzita
a inkluze jako prostredek ke spravedlivym
vysledklm a redlné zméné, Udrzitelnost
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s ohledem na lidi ¢ Rizent rizik s ohledem
na lidsky faktor.

Pro ty, ktefi tyto aspekty spravné uchopi,
bude novy svét predstavovat prilezitost,

a nikoliv chaos. Spole¢nosti mohou novy fad
vyuzit pro vytvoreni inovativnich postupd,
rlst autonomie, ziskani novych prilezitosti

a dosazeni hodnoty jak pro své lidi, tak pro
spolec¢nost jako takovou.

Na této cesté vam prejeme mnoho Uspéchll!

Ondfej Pferovsky
lead tymu Poradenstvi v oblasti lidského
kapitalu pro CZ & SK, Deloitte
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Konec definovani
pracovnich pozic

Jiz od prdmyslové revoluce jsou organizace
postavené na principu pfedem definovanych
roli, pozic a profesi s jasné stanovenym
popisem prace. Paradoxem je, Ze pouze

19 % svétovych lidrd a 23 %' zaméstnancd se
domniva, Ze tento popis skute¢né vystihuje
povahu dané préce. Az 81 %2 lidr navic tvrdf,
Ze kvlli vysoké potrebé agility zaméstnanci jiZ
nyni vykonavaji praci mimo svou definovanou
pozici. Zda se tak, Ze koncept pozic prestava
naplnovat potreby dnesniho dynamického
svéta.

Firmy a jejich lidfi by se méli o to vice zaméfrit
na dovednosti a kompetence svych lidf.
Okolni svét je plny zmén a na zaméstnance
i firmy klade stale vyssinaroky -ty se
projevuji zejména v potrebé vysoké agility,
neustélych inovaci a rychlého rdstu.
Definovani Ukold a vykondvané prace pouze
v Uzkém popisu pozice firmam v soucasném
trznim prostredi znemoZznuje vyuZzit plného
potencialu svych zaméstnancd. Jinymi slovy,
pokud zaméstnanec oplyva jedinec¢nou
kompetenci, ktera ovsem neni standardné
potreba pro vykon prace jeho definované
pozice, s nejvétsi pravdépodobnosti tuto

kompetenci ve prospéch firmy nevyuzije.
Hlavnim Uskalim konceptu pozic je tak
nepropustnost mezi jednotlivymi pozicemi,
ktera neumoznuje prenaset kompetence
lidi mezi rGznymi projekty a Ukoly, napric
organizaci a nehledé na pozice. Limitujici
a nedostatecné flexibilni koncept pozic
demonstruje mimo jiné skutecnost,

ze 64,5 % Ceskych a slovenskych
respondent( uvadf potfebu pravidelné
aktualizace popisu prace u jejich pozic
tak, aby reflektoval potfeby prace a trhu.
Osvobozeni zaméstnancd z konceptu
pozic znamena plné vyuziti potencialu
jejich kompetenci a prilezitost vyuzit jejich
dovednosti napfi¢ organizaci, v reakci na
nejraznéjsi vyzvy.

Uniklou prilezitost vyuziti kompetenci

a dovednosti dokladaji i dalsf vysledky
naseho prdzkumu. Témér 85 % respondentd
uvedlo, Ze jejich organizace ma prehled

o dovednostech a schopnostech svych
zaméstnancd, zéroven ale pouze 46,8 %

z nich tvrdi, Ze jejich organizace je schopna
tyto dovednosti efektivné pridélit

k pozadované pozici a Ukoldm.

1. Deloitte Skills-based organization survey: https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-

trends.html#navigating-the-end

2. Deloitte Skills-based organization survey: https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-

trends.html#navigating-the-end
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Cedtf a slovensti respondenti naseho Jaké pozitivni dopady pro organizaci by dle respondentii mohlo mit pFiFazovani
Moje organizace si je prézkumu veéri, Ze pokud by se tato zaméstnancl na pracovni Ukoly/projekty dle jejich dovednosti?*
85 % védoma schopnosti skute¢nost zménila a jejich firmy zacaly
a dovednosti, které efektivnéji pracovat s dovednostmi svych CZSK
zaméstnanci maji. zaméstnancd napfi¢ pozicemi, firmy by
dosahly lepich finanénich vysledkd zvyseni financnivikonnosti | AR '
a zaméstnanci by byli spokojenéjsi.
Spole¢nosti po celém svété vnimajf UdrZeni angaZovanosti _ 33%
i dal3i benefity tohoto nového pristupu ke zaméstnancy
Moje organizace je kompetencim a pozicim, napfiklad vy3si
efektivni v pFifazovani  schopnost predvidat a reagovat na rychle se VysSiretence zaméstnanc _ 31%
47 % ukolti zaméstnancim, meénicf potfeby nebo zvysenfinovativnosti. o
ktefi maji schopnosti Nasledovani tohoto trendu je tak z&dsadni Vice prileZitosti pro _ 25 0
potiebné pro vykon pro adresovani soucasnych vyzev, jakymi zameéstnance najit v praci smysl
dané Cinnosti. jsou napriklad potreba zvySené miry agility,

vykonU a inovaci, udrZenf a nalezenf talent( ¢i
spravedlivé zachazenf se vdemi zaméstnanci.

GLOBAL

ZvySeni financnf vykonnosti 42 %

Vy33i retence zaméstnancd 339

Lepsi schopnost predvidat

a agilné reagovat na potreby _ 26 %
zaméstnancl

* V prlzkumu jsme se na tuto otazku ptali formou vybéru z vice moznosti (tzv. multiple choice). Vysledky ukazuji
vysi procent u kazdého ddvodu zvIast, nikoli jako soucet vsech dlvod dohromady.
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Jak zacit s prehodnocenim pfistupu k profesim?

vi o W N =

NejdFive se ujistéte, Ze mate jasné definovanou firemni strategii a vite, jakych
vysledkd chcete skrze tuto strategii dosdhnout.

Definujte, co bude zapotrebi udélat, abyste stanovenych cild strategie dosahli.
Neomezujte ovsem tuto definici na popis konkrétnich krokd. Misto toho se
zamyslete, jaké dovednosti a kompetence vas k naplnéni strategie mohou
dovést. Nezapomerite pritom vydefinovat Uroveri kompetenci, kterou pro
dosazeni strategie potfebujete, a ukazatele, které vam je pomohou méfrit.

Vyhodnotte soucanou Urover kompetenci mezi vasimi zaméstnanci a definujte
jasné rozvojové kroky, které vam pomohou klicové kompetence u vasich
zaméstnanct zlepSovat.

Dejte zaméstnanctm flexibilitu, aby vysledkd dosahli diky svym dovednostem
a kompetencim, nikoliv skrze pfedem definovanou napln prace.

Skrze kompetence a dovednosti mlzete pristupovat i k dalSim HR oblastem:
nabirejte napriklad nové lidi spiSe na zakladé jejich kompetenci nez na zakladé
jejich pracovni historie, ¢i odménujte zaméstnance na zakladé rozvoje jejich
dovednosti a kompetenci. Perspektivu kompetenci miZete také zapojit napriklad
do planovani pracovni sily, méreni vykonnosti ¢i rozvoje.

Zpusob, jakym prdci vykondvdme, se

v soucasnosti méni velmi rychle, a to predevsim
v ddsledku castych organizacnich zmén, potreby
automatizace a digitalizace, poZadavkd na vyssi
efektivitu, flexibilitu apod. Koncept profesi neni
dostatecné flexibilni, aby na tyto neustalé zmény
reagoval. Aby byla organizace Uspésnd, musi se
vice zamérit na budovdni dovednosti

a kompetenci svych lidi v kontextu strategie,

a to bez ohledu na to, jakou profesi jednotlivi
lidé vykondvaji. Z mého pohledu nasi klienti

v soucasné dobé zdpasi zejména s mapovanim
soucasnych dovednosti a kompetenci, aby méli
Jasnou predstavu o tom, jaké dovednosti
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v organizaci maji a na jaké jsou drovni,

a naopak jaké dovednosti potrebuji v budoucnu
rozvijet, aby byli schopni drzet krok s témi
nejlepsimi. U mnoha klientl pozorujeme

posun od obecnych pozic k individudinim
zameéstnancim s jedinecnymi dovednostmi,
zdjmy, motivaci, kulturou, preferencemi

a potrebami.

Zuzana Kostiviarova

senior manazerka v tymu Poradenstvi
v oblasti lidského kapitalu,

Deloitte
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Technologie jako katalyzator
lidské vykonnosti

Vztah mezi lidmi a inteligentnimi
technologiemi se v prdbéhu ¢asu vyviji.
JeSté pred par lety byly vnimany jako

nastroj k nahrazenf lidské prace. To se
zménilo zejména béhem pandemie, kdy se
technologie staly ddleZitou soucasti tymu

a prostfedkem k dosahovanf kvalitnéjsich
vystupl. Vysledkem této zmény byl vznik tzv.

supertymU. Nyni majf technologie novou roli.

Pomahaji lidem rozvijet jejich schopnosti,
zvysit produktivitu a odstranovat prekazky,
které jim v tomto rozvoji pfipadné bran.

Technologické nastroje pohanéné umélou
inteligenci napfiklad dokaZzou poskytovat
podrobné data o vykonnosti zaméstnancd.
S vyuZitim principd psychologie, sociologie
¢i behavioralnich véd nasledné vyhodnoculji,
co ma na vykonnost nejvétsi dopad a

jak ji zlepsit. Zacinaji tak zasahovat do
obtiznéji hmatatelnych oblasti, jako je fizenf
wellbeingu, rozvoj emocni inteligence,
podpora kreativity ¢i tymové spoluprace,

a umf lidem pomoci na nich pracovat. Je
paradoxni, Ze technologie ukazujf lidem, jak
se stat lepSimi v disciplinach, které ony samy
neovladaji. Pro ty, ktefi je k tomu dokazou
vhodné vyuZit, mohou byt vsak vybornym
pomocnikem.

Z byznysového hlediska se novy pfistup

k technologiim navic jednoznacné vyplati.
Vétsi Uspésnost a produktivitu v praci
nevykazuji pfivyse popsaném vyuzivani
pouze jednotlivci, ale také celé tymy. Vice
nez tfetina respondentl v seniornf roli
povaZzuje za nejvétsi prinos spoluprace
technologif a lidi zlepSeni finan¢ni vykonnosti
organizace. Na ¢eském a slovenském trhu
vidi respondenti dal3i benefity také v lepsi
spolupraci a efektivité vedeni. Pokud budou
technologie podporovat tymovou spolupraci
a ponechdvat zaméstnanclm vice ¢asu na
rozvoj kognitivnich dovednosti, budou z nich
zaruceneé tézit vdechny strany. Vyznamnou
pridanou hodnotou vyuZziti technologif je pak
naplnéni potencialu dalsich dominujicich
trendd, jako jsou zaméstnanecka data,
ekosystémy pracovni sily ¢i budoucnost
pracovniho prostred.

12
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Polovina Eeskych a slovenskych respondentd se domniva, Ze

50 %

v horizontu 2-4 let budou firmy vyuZivat technologie predevsim
k vytvoreni novych pfileZitosti pro rozvoj soft skills (napfiklad

kreativity a empatie) u svych zaméstnancu.

Realné priklady vyuZiti technologii ke zlepSeni lidské vykonnosti

Prezentacni dovednosti

Prace na dalku

Funkcionalita Microsoft Teams
,Speaker Coach” umf prezentujicimu
zasilat v realném case pripominky

k jeho projevu. Dokaze ho napriklad
upozornit na prilis rychlou rec ¢i
pouzivani nadbytecnych slov.

Japonské Dawn Avatar Robot Café
vyuziva robotické ¢isniky, které ovladajf
zameéstnanci pracujici na dalku

z dlvodu zdravotniho postizeni nebo
pfi Cerpani materské dovolené.

Preciznost & pFfesnost

Produktivita

Zdravotnictvi je jedno z odvétvi,

kde mohou mit technologie nejvetsf
dopad. Chirurgové mohou dnes
vyuZivat tzv. chytré skalpely, které umf
nastavovat a méfit vyvinuty tlak na
nastroj k bezpecnému a Uspésnému
provedeni daného operacniho Ukonu.
Ziskana operacnf data jsou nasledné
jednodu$e vyhodnocovana a prispivajf
poskytovateldm zdravotni péce ke
komplexnimu zlepSovani procesd.

Pomoci technologif je mozné

snadno ziskavat data o vykonu
zaméstnancu ¢ jejich chybovosti. Tento
koncept vyuZziva napfiklad vyrobce
automobilovych soucastek DENSO

ke zvySenf produktivity ¢i prioritizaci
Ukold.

13

Diky umelé inteligenci (Al) dokdzeme dnes
simulovat redlné pracovni situace, zameéstnanci
se tak na né mohou pripravit jesté pred tim, nez
se do nich skutecné dostanou. Technologické
ndstroje pohdnéné umeélou inteligenci poskytuji
velmi podrobné udaje o vykonu zaméstnancd,
pomdahaji rozvijet jejich dovednosti,

a predevsim zvysuji produktivitu. Je vsak duleZité
poznamenat, Ze klicové je vhodné vyuZiti
spravnych technologii.

Navzdory casto rozsifené obavé lidsky mozek

Al technologie zatim nenahradi. MdZe viak

byt velmi prinosnym doplnkem napfiklad pri
tréninku a rozvoji zaméstnancd. Trenéri tak
dokdZzi délat svou prdci efektivnéji tim, Ze Al
automatizuje rutinni a opakujici se procesy. Diky
naprosté nezdvislosti na kapacité lidskych zdrojd
mdzZe navic trénink zaméstnancd probihat
prakticky kdykoli a kdekoliv.

Martin MoZnar
spoluzakladatel spolecnosti WeBoard

Trendy v oblasti lidského kapitalu 2023
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Pracovisté bez hranic
a nové modely spoluprace

Pojem ,pracovisté” uz davno neoznacuje
pouze fyzicky prostor k vykonu prace, ale
zahrnuje vSe, co souvisi s pracf samotnou,
jako je napfiklad organizacni kultura ¢i
podpora wellbeingu. Zaméstnanci stale vice
vyzaduji pracovni modely, které odpovidaji
jejich potfebam, podporuji vykon prace

a produktivitu. Témeér 90 % vedoucich
pracovnikd v Ceské republice a na Slovensku
pak uvadi, Ze vytvoreni vhodného pracovniho
prostredi je pro Uspéch jejich organizace
dudlezité.

Pandemie covidu-19 urychlila jiz delsi dobu
probihajici a technologickym pokrokem
umoznény posun smérem k takzvanym
,pracovistim bez hranic”, tj. pracovistim
kombinujicim fyzické a virtualni prostredi.
Béhem pandemie byly organizace nuceny
prehodnotit zplsoby spoluprace mezi
zameéstnanci pracujicimi hybridné nebo
zcela virtuadlné. Ackoliv data naznacuiji, ze
staré navyky se jen téZce prekonavajf a v
mnoha pripadech jsme svédky postupného
navratu zpét do kancelaff, nastartovany
trend smérem k novym modeldm préce je
jiz nezastavitelny. Mnoho pracovnikd dnes
povazuje moznost pracovat vzdalené za své

nezadatelné prévo. Necelé 2/3 zaméstnancl
pfipustily, ze by zvazovaly odchod ze
zameéstnani, pokud by po nich jejich soucasny
zameéstnavatel pozadoval navrat do kanclare
v ramci celé pracovni doby.

Vysledky prizkumu ukazuji, ze si organizace
uvédomuji nutnost reagovat na probihajici
technologické a dalsi zmény. Pouze 1,5 %
Ceskych a slovenskych spole¢nosti uvedlo, ze
se za posledni roky jejich pristup k pracovisti
nezménil a ani v budoucnosti nezmént.
Naopak 3/4 firem jiz sv{j pfistup zménily
nebo v soucasné dobé pracuji na pfistupu
novém, a to k praci jako takove.

Vytvoreni pracovist budoucnosti, kde

se pracovniklim bude dafit, vyzaduje
prepracovani stavajicich firemnich procesd,
a tedy i otevienost a podporu ze strany
vedenl. Zaroven neexistuje jedno univerzalni
feSeni. Zvoleny model by se mél odvijet od
kontextu dané spolec¢nosti, typu a zplsobu
vykonu prace a v neposledni fadé od potreb
a preferenci zaméstnancd. Pracovnf prostredi
- at uz fyzické, digitalni, nebo hybridni - je
tfeba navrhnout tak, aby podporovalo

a rozvijelo spolupraci a interakci mezi

16
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zaméstnanci. Rada inovativnich spole¢nostf sladit lidem pracovni a osobnf Zivot, maji Hlavni benefity spravné nastaveného pracovniho prostredi
se napfiklad zabyva vyuzitim metaverza, organizace moznost pozdvihnout svou
které kombinuje prvky virtualni a rozsirené znacku, prilakat talenty a zlepSit své pracovni

reality a umoznuje ¢lendim tymu pracovat na vysledky.

dalku kdykoliv a odkudkoliv na svété.

Vice prileZitosti pro

zaméstnance vnimat
smysl své prace

Diky promyslenému designu pracovisté,
které podporuje cile se zamérenim na
obchodnf vysledky a soucasné umozniuje UdrZeni a zvySeni
angazovanosti
zaméstnancu
a podpora jejich
wellbeingu

ZvySena retence
zaméstnancu

Zahrnuti zaméstnancd do diskuze

a spolutvorby, porozumeénti jejich potrebdm

a preferencim povaZzuji za klicové a do jisté miry
predurcujici pro akceptaci a Uspéch nastaveni
spoluprdce do budoucna. Jednoznacné jsme

si ukdzali, Ze radu cinnosti jsme schopni resit
virtudlné ¢i hybridné, tak nezistdvejme nasim
myslenim v dobé minulé. Na pracovnim trhu je
zcela zfejma poptavka po moznostech hybridni
spoluprdce a na ni je nutné reagovat. Jednak
abychom si nezablokovali velkou rfadu talent(

Lepsi prace Posileni reputace

s talenty znacky

zvenku, ale také abychom o fadu jiZ stdvajicich Lepsi inovacni Efektivn&jsi

zamestnancdl nepfisli.” schopnost spoluprace a silnéjsi
leadership

Ondfrej Pferovsky

senior manazer a lead tymu Poradenstvi UdrZeni a zvySeni

v oblasti lidského kapitélu pro CZ & SK, finanéni vykonnosti

Deloitte
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Zameéstnanecka data
jako klic k prosperité
firmy a zaméstnanecké

spokojenosti

Diky rozvijejicim se technologiim jsou
spolecnosti schopné sbirat Siroké spektrum
dat o svych zaméstnancich. Pokud s témito
daty umi spolecnosti pracovat, mohou pro né
predstavovat klicovou konkurencni vyhodu

a zasadni posun k lepSimu strategickému
rozhodovani. Zaméstnanci tak svou ¢innostf
generuji cenné aktivum, které mohou firmy
vyuZzit nejen ve svdj prospéch, ale v disledku
i ve prospéch svych lidf.

Stejné jako jinde ve svété jsou i Ceské

a slovenské firmy schopné sbirat mnoho
zajimavych zaméstnaneckych dat. Z vysledkd
naseho prizkumu se viak zd3, ze vétsina

z nich jesté nenasla cestu k vyuzitf jejich
plného potencialu. Vétsina Ceskych

a slovenskych respondent( totiz zatim
nevnima zadné primé benefity a pfinosy
vyuzivani téchto dat. V tomto ohledu tedy
Cesky a slovensky trh zaostava za svétem.

V celosvétovém méfitku totiz byli respondenti

19

schopnf identifikovat jasné benefity efektivnf
prace s daty, mimo jiné napriklad v podobé
zvysené miry zaméstnaneckého zapojeni

a motivace, zvysené retence zameéstnancl
nebo lepsich financnich vysledkd. Z dat
vyplyva, ze hlavnim dévodem tohoto
odlisného vnimani je neznalost spravného
postupu zpracovani dat na strané lokalnich
firem (28 %) a zaroven presvédceni, Ze nemajf
pristup ke spravnym datlm (28 %).

Trendy v oblasti lidského kapitalu 2023

Benefity vyuZivani zaméstnaneckych dat*

CZSK
74dné benefity nebo prinosy
se v nasi firmé neobjevily
UdrZenfangaZovanosti
zaméstnancl
ZvySena angazovanost
zameéstnancl a jejich wellbeing
ZvySena spoluprace a efektivita
na Urovni managementu

Vy$8i retence zaméstnancd

UdrZenfangaZovanosti
zaméstnanc(

GLOBAL
ZvySena angazovanost
zaméstnanct a jejich wellbeing

Viy$si retence zaméstnanc(

UdrZenf angazovanosti
zaméstnanc

ZvySeni financnf vykonnosti

ZlepSeni reputace znacky

74dné benefity nebo piinosy se
v nasi firmé neobjevily

20%

14 %

24 %

24 %

23 %

19 %

18 %

16 %

24 %

23%

28 %

27 %

* V prizkumu jsme se na tuto otazku ptali formou vybéru z vice moZnosti (tzv. multiple choice). Vysledky ukazuji
vysi procent u kazdého dlivodu zvlast, nikoli jako soucet viech divod( dohromady.
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Pravé proto by Ceské a slovenské firmy mély
téma potencidlu zaméstnaneckych dat otevrit
ve vzajemné diskuzi:

* Na Urovni managementu: Lidii mohou
definovat, jaka data jsou pro firmu kli¢ova,
jakych prinost skrze né mohou dosdhnout
a jak s nimi chtéji pracovat.

Napfi¢ organizact: Transparentni
komunikace od managementu smérem
k zaméstnancim, jakd data se

0 zaméstnancich sbiraji, k jakym Gceldm
se vyuzivaji a jaké vyhody z toho ma jak
organizace, tak zaméstnanci samotni.

Trendy v oblasti lidského kapitalu 2023

Tyto konverzace jsou pouze vychozim
bodem pro uvolnéni pIného potencialu
zameéstnaneckych dat pro ceské a slovenské
firmy - dle vysledkd letosniho prizkumu mé
pred sebou lokalni trh stale dlouhou cestu.
Inspiraci a motivaci na této cesté mohou
byt lokalnim firmam celosvétova data, ktera
ukazujf pfinosy vyuzivani zamestnaneckych
dat pro firemnivysledky i pro spokojenost
zaméstnancd.

Jaka zaméstnanecka data jsou pro €eské a slovenské spolecnosti nejpfinosnéjsi?*

NYNi
58% 579

V NASLEDUJICiCH 2-4 LETECH

48 %

21

* V prlzkumu jsme se na tuto otazku ptali formou vybéru z vice moznosti (tzv. multiple choice). Vysledky ukazuji
vysi procent u kazdého ddvodu zvIast, nikoli jako soucet vsech dvodd dohromady.
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Persondini data maji pro firmy klicovy vyznam
ve dvou oblastech - mezilidské a analytické.
Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci travi v prdci
znacnou Cdst svého Zivota, je pro né ddleZité,
aby tento cas travili hodnotné a prijemné.

Jak ale zjistime, co je pro zaméstnance

ddleZité a hodnotné, kdyz tato data aktivné
neshromaZzdujeme a nepracujeme s nimi?

Z analytického hlediska spocivd pridand
hodnota téchto dat predevsim ve sledovdni

trendd a vyvoje v case. Viyvoj v datech ndm Analyza zaméstnaneckych dat dnes uz rozhodné  hodnot je pro nasi motivovanost v praci
umozriuje lépe predvidat budouci potreby neni pouze o automatizovaném posuzovani zdsadni. Klicovymi pojmy jsou tak digitalizace,
zameéstnancy a pripravit se na agendu udrZeni zkusenosti kandiddtd ze Zivotopisi nebo méreni  personalizace a udrZitelnost. Tedy presné
nebo fizeni talentd. produktivity jednotlivych zaméstnancd. Zvysujici  ty hodnoty, které se spole¢nosti casto snazi

se komplexita doddvek produktd a sluZeb vede poskytovat navenek svym klientim. Ted"
Martin Kubacka k nutnosti analyz dat na drovni celych tymd. nastavd ¢as pomoci dat, analytiky a umélé
vedouci partner v Risk Advisory CZ&SK, S rastem ddileZitosti flexibility v zaméstndni inteligence umoznit stejny zdZitek také svym
Deloitte Je treba umeét efektivné analyzovat interakce zaméstnancim.

mezi jednotlivymi Cleny tymu a vcasné pomoci

indikovat pripadné bariéry v jeho fungovani. Pavel Vanécek

Je treba naucit se pracovat s ,mékcimi” daty head of People Analytics,

0 osobnich hodnotdch, preferencich nebo Ceské sporitelna

pocitech, nebot soulad osobnich a firemnich
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Rostouci vliv zaméstnancu
a jejich zapojeni do rozhodovani

Klasicky zplsob premysleni o moci

a pravomocich se postupné stava pro rfadu
firem minulosti. Dfive byla moc pevné spjata
s pozici v hierarchii, kterou zaméstnanec
zastaval. Dnes si organizace uvédomuyji, ze
moc a rozhodovani by se nemély soustredit
pouze v rukach managementu, nybrz j
mozné je rozprostrit napric celou organizacni
strukturou. Tim dochazi k posilovani
pravomoci pracovnik( a rlstu jejich vlivu na
dénfv organizaci. Firmy k takové zméné

v jednani vede predevsim nedostatek talentd
na trhu, rostouci povédomi vefejnosti

o socialnich, politickych a ekonomickych
problémech, technologicky pokrok i snizujici
se vliv statu.

Rostouci chut zaméstnancl vice se zapojovat
do chodu firmy a ovliviiovat ho s sebou

nese fadu benefitd. Zapojovani pracovnik{
ma pozitivni dopad na vztah zaméstnanec-
zaméstnavatel, posilovani davéry

a odpovednosti a v neposledni fadé pak vede
i ke snizenf fluktuace ve firmé. Moznost néco
ovlivnit, spolurozhodovat o oblasti, ktera se
zaméstnancl dotyka, je pro né pak zaroven

i prirozenou motivaci. Vliv zaméstnanc( vsak
musi byt vyuzivan efektivné. Z obecného
hlediska maji firmy tfi moznosti, jak
zameéstnance zapojit - od informovaného
rozhodovani pres spolupraci na tvorbé resenf
az po sdilenf rozhodovacich pravomoci.

Podle prizkumu mezi ¢eskymi a slovenskymi
respondenty se zatim zaméstnanci zapojuji
primarné do vyjednavani o lokalité, ze které
budou pracovat, o odméné, ktera jim za
praci nalezi, o zplsobu profesniho rozvoje

a o pracovni dobé. Majf tedy ve svych rukou
zejména organizaci prace, tzn. zplsob,

kde, kdy a jak se prace odehrava, spise nez
samotnou napln prace.

Kromé prace zaméstnancdm ¢m dal vice
zalezi také na hodnotach, které firma zastava
a které se propisujf do jejich smérnic,
strategie a ¢innosti. V budoucnosti tak
muaZeme ocekavat rostouci tlak zaméstnanc(
na sladéni firemnich hodnot s témi osobnimi.
Nasvédcuji tomu i vysledky prizkumu.
Respondenti vyjadrili nizké zapojeni v této
oblasti, ale da se predpokladat, Ze jeho mira
v budoucnu poroste, a to i s ohledem na

miru zapojeni zaznamenaly zejména
kategorie nazor - prosazovani toho, co
organizace hlasa navenek (14 %), typ

atéma prace (18 %) a Ucel, tedy jaké hodnoty
organizace vytvari, jaké problémy fesia pro
jaké zakazniky pracuje (19 %).
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3 hlavni oblasti, ve kterych zaméstnanci vyuZivaji svij vliv

Lokace

Odmeénovani

Rozvoj

Zameéstnanci vyjednavaj
0 misté vykonu prace /
virtualnim pracovisti

Zameéstnanci vyjednavaji
o odménovani

Zameéstnanci vyjednavajl
0 moznostech rozvoje

3 hlavni oblasti, ve kterych zaméstnanci vyuZivaji svij vliv nejméné

Nazor

Prace

Ucel

Zameéstnanci se organizujf,
aby ovliviovali to, co firma
hlasa navenek

Zaméstnanci vyjednavaiji
0 typu prace nebo

o tématech, na kterych
chtéji pracovat

Zameéstnanci vyjednavaji
o tom, jaké hodnoty
organizace vytvari, jaké
problémy resi &i pro jaké
zakazniky pracuje
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Nasi kandiddti a zaméstnanci nds stdle
casteji ,nuti” (mysleno jen pozitivné) nabizet
pracovni pozice, které jim umozni spolecné s
ostatnimi tvorit néco smysluplného, kde maji
prostor ovliviiovat vnitfni fungovani firmy,

kde mohou rozhodovat o tom, jaké zplsoby
feSeni pracovnich ukold zvoli. jsme za to
vdécni, protozZe praveé toto tvofi neformalni
kulturu firmy, kterd si prilis na hierarchii a s nf
spojenou rozhodovaci pravomoc nehraje. Zda
Jsme k podnétim kolegyn a kolegt otevreni,

si ovérujeme jak klasicky (prizkum ndlady

ve firmé), tak alternativnimi zpisoby. Mezi

Od zacatku jsme tvorili firmu na tyrkysovych
principech. U nds v Appliftingu maji vsichni
moznost rozhodovat o projektech, na kterych
budeme pracovat. KaZdy z projektd navic musi
projit tzv. vefejnym ethics checkem, ve kterém
ma kdokoliv moZnost se k nové zakdzce vyjddrit.
Podle toho ji bud pfijmeme, ¢i odmitneme.
Vzhledem k tomu, Ze lidé trdvi v praci obrovskou
¢dst dne a svych Zivotd, chceme, aby nds bavila
a méla pro nds pracovni i osobni pridanou

Trendy v oblasti lidského kapitalu 2023

nejcerstvéjsi iniciativu patri tzv. Dreamjob,

kdy jsme dvéma internim a dvéma externim
kandidatim nabidli prostor se v pribéhu Sesti
meésict podivat na to, co ve firmé funguje dobre
a na cem muZeme stavet, a zdroven definovat,
co by stdlo za zménu a jak ji realizovat. Zdajem,
ktery tato iniciativa vyvolala, ndm potvrdil,

Ze chut zapojit se a ovliviiovat déni ve firmé
rozhodné rezonuje!

Martina Schiestlova
human resources director,
Deloitte CZ

hodnotu. Ona je to pak win-win situace, kdy
prdce na zajimavych projektech, které se lidem
Iibi osobné i profesiondlné, vede ke kvalitné
odvedené prdci, z Ceho téZi klienti i firma.
Vtomto je tyrkysovost krasnd.

Filip Kirschner

spoluzakladatel a COO,
Applifting
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A Vyuzivani ekosystému pracovni

“

U

dir?

sily a flexibilni pFistup pfri
nedostatku talentu

V poslednich letech plnych necekanych
udalosti a zmén uspély ty firmy, které se
dokézaly rychle prizplsobit nové situaci.
Potreba takové flexibility pretrvava dodnes
a prenasi se i do fizeni pracovni sily
organizace. Firmy by o své pracovni sile mély
premyslet v Sirsim kontextu, nikoliv jen

v kontextu svych kmenovych zaméstnanc(,
a vyuzivat ekosystému, ktery pracovni trh
nabizi. Pod pojmem ,ekosystém pracovni
sily” si mlzeme predstavit pracovniky
zasmluvnéné formou dohod, expertni

tym zapojeny do konkrétniho projektu i

Firmy, které dokdZou rychle reagovat na zmény,
maji dva hlavni rysy - vedeni, jeZ je oteviené
novym zpusobim prdce, a zaméstnance, kteri
maji pfenositelné dovednosti a rychle se uci. Ve
flexibilite a schopnosti efektivné Fidit sezdnnost
a fluktuaci zaméstnancd firmdm ddle pomdhd
vyuZiti rdznorodych pracovnich dvazki

a smysluplny age management neboli zpisob

rizeni zaméstnancd s ohledem na jejich vék. At

outsourcovani specializovanych sluzeb

u externich subdodavatell. Tento pristup
organizacim umoznuje ziskavat lidi

s potrebnymi klicovymi dovednostmi

na urcité ¢asové obdobi, coz jim ulevuje

v situacich, kdy by v tradi¢nim pojeti
pracovni sily byly nuceny své zaméstnance
propoustét. Tuto schopnost fidit fluktuaci
zaméstnancd a ndrazovou vytizenost
potvrzuje 56,7 % firem v Cesku a na
Slovensku, které vedle tradi¢nich pracovnich
Uvazk( nabizeji praci osobam na volné noze
a jinym smluvnim dodavatel&m.

uZ ale spolecnosti vyuZivaji jakékoliv zplsoby
pro udrZeni stability, zakladem je tyto zpUsoby
vyhleddvat a smyslupiné aplikovat.”

Michal Komora

manaZer v tymu Poradenstvi v oblasti
lidského kapitalu,

Deloitte
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Jaké jiné smluvni pracovni dohody kromé& zamé&stnanc(i na piny a poloviéni tivazek 3 hlavni duvody vyuZivani ekosystému pracovnissily

vyuZzivate ve vasi spolecnosti nejcastéji?

Osoby na volné noze Dovednosti Objem Preference pracovnik
(freelancers) a smluvni 57 %
dodavatelé (contractors) Firmam chybi nékteré Firmy nemaji dostatek Pracovnici s klicovymi
Konzultanti/poradci dovednosti, které by zaméstnancd dovednostmi preferujf
odpovidaly sou¢asnym pUsobeni v rdmci
Pracovnici na zakazku potrebam podniku rozSitené pracovni sily
(gig workers) pred zaméstnaneckym
pomérem ve firmé
Subdodavatelé / fizené tymy
dodavateld
Crowdsourcovani pracovnici
Ekosystém pracovnf sily mize souc¢asné Tretim, neméné didlezitym dlvodem jsou
uleh¢it organizacim i v situacich, kdy se samotné preference pracovnik( s klicovymi
naopak zameéstnanci rozhodnou své dovednostmi, kteff upfednostnuji plsobenf
zameéstnavatele opustit, jako se tomu v ramci rozsifené pracovni sily pred
aktuaing déje v Ceské republice v rdmci zameéstnaneckym pomérem ve firmé.
fenoménu tzv. velké rezignace. Podle
nejnovéjsich dat* az tfetina respondentd Uspégné Fizenf ekosystému pracovni sfly se
realné zvazuje podat vypovéd v nasledujicich vSak neobejde bez efektivniho a funkéniho
3-6 mésicich. pristupu k talentdm. Oproti dénf ve zbytku
svéta ma tato oblast podle ceskych
Jaké hlavni d@vody vedou Ceské a slovenské a slovenskych respondentl urcité
firmy k vyuzivani ekosystému pracovni sily, nedostatky. Potfebu vyznamného zlepseni
pripadné k jeho optimalizaci? Respondenti pristupu k talentdm vnima 30 % z nich
prlzkumu akcentovali hned tfi z nich. Prvnim ~ (oproti 18 % respondent( z celého svéta).
ddvodem jsou dovednosti - pracovnikim Odpovédnost za fizeni ekosystému
firem chybf nékteré dovednosti, které by pracovnich sil pak lokalnf respondenti
odpovidaly sou¢asnym potfebam podniku. prizkumu pripsali stejnym dilem jak HR
Druhym ddvodem je objem - firmy oddélent, tak seniornimu leadershipu.

nenaplnuji objem pracovnikd, ktery potrebuijf.
* Fenomén velké rezignace aneb Co nam chybfv praci (2022)
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Diverzita a inkluze jako
prostredek k dosazeni
spravedlivych vysledku a realné
zmeny

Ménici se nalady ve spolecnosti, jejichz ¢i spolecnost jako takova ocekavaji, Ze firmy
hlavnim nositelem je nastupujici generace budou napliovat cile, které siv ramci svych
Z, s sebou prinasi vysoké naroky na DEI programd stanovily, a dostojf tak svym
zodpovédnost firem v oblastech diverzity, zavazklm. Problém ovSem nastavé
rovnosti a inkluze (DEI), na coz firmy reaguji v okamziku, kdy jednotlivé iniciativy nejsou
predstavovanim program( zamérenych efektivné méreny a nevedou k realnym

na podporu nejriiznéjsich DEI oblasti. spravedlivym vysledkdm.

Zaméstnanci, zdkaznici, dodavatelé, akcionari

Pfehled pojm v oblasti diverzity, rovnosti a inkluze (DEI)

Spravedlivé vysledky oznacuji stav, kdy maji vSichni rovné prilezitosti a zdroje

k dosazeni Uspéchu s ohledem na historické a systémové prekazky i privilegia. Rovnost

pak znamena, Ze je se vSemi lidmi jednano stejné, bez ohledu na historické a systémové

prekazky ci privilegia.

Diverzita je zastoupeni rdznych identit ve skupiné, jako je napfiklad etnicky plvod, rasa,
narodnost, genderova identita, LGBTQIA+ identita, ale i socioekonomicky status, typ

pracovniho Uvazku, naboZzenstvi, vzdélani, vék apod.

Inkluze zahrnuje opatreni prijata k pochopeni, prFijeti a podpore jedinecnych silnych
stranek jednotlivcl tak, aby se vsichni citili vitani, ocefiovani a podporovani.
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Prikladem mohou byt leadership programy
pro zeny, které firmy zavadéji za Ucelem
dosazeni genderové rovnovahy ve vedoucich
pozicich. Pozitivni dopad podobnych
program( vidi respondenti napfiklad ve
zvySeném zapojeni pracovnikd a jejich
wellbeingu ¢i zlepseni reputace firmy. Hlre
jsou na tom ale s napInénim primarniho

cile programu a jeho skutecnymi dopady na
spolec¢nost. Napriklad v pripadé podpory
zen firmy opominaji odstranit systémové
prekazky, které jim branf v kariérnimu
postupu. Tim mUze byt napriklad

nastavenf interni mobility ¢i performance
managementu. Firmy sice identifikuji DEI
problémy a podnikaji kroky k jejich eliminaci,
nicméné stale se jim nedafi prostrednictvim
téchto aktivit dosahnout spravedlivych
vysledkd pro jejich Gcastniky.

Z datvyplyva, Ze 1/5 Ceskych a slovenskych
firem zatim stéle nevi, jak oblast DEI

uchopit a dosahovat v nf stanovenych cild.
Smysluplné a spravedlivé vysledky vyZaduji
dobre vypracovanou DEl strategii, a to véetné
realiza¢niho planu, ktery mize pocitat

s podporou vedeni, finan¢nimi prostredky

a aktivnimi zaméstnanci. Klicovymi oblastmi
zajmu by mély byt zmény provoznich modeld
¢i Fizeni a transformace organizacni kultury.
Jeden Chief DEI Officer nedokaze provést
systematickou zmeénu, stejné jako jedna
globalni DEI strategie nebude fungovat pro

35

vsechny regiony. Aby byly vysledky téchto
iniciativ efektivni, je nutné globalni strategie
lokalizovat s ohledem na relevantni témata
v dané zemi. V Cesko-slovenském prostredi
se jedna napfiklad o zaclernovani rodicd
zpét do pracovniho procesu po rodicovské
dovolené, kterd je ve srovnanim se zbytkem
svéta vyrazne delsi.

Firmy musi vzit v potaz komplexnost DEI
problematiky, byt ohledné redlnych vysledkd
transparentni a zapojit do procesu zmeny
jak lidry, tak zaméstnance napfic firemnf
hierarchil. Pfedstaveni DEI programu je

vSak pouze zacatek, k realné zmené je treba
iniciativu dotahnout vzdy az do konce

a dohlédnout na realizaci planovaného
zameéru iniciativy.

22 % Ceskych firem
nevi, jak oblast DEI

Trendy v oblasti lidského kapitalu 2023

TémeEF 50 % ceskych
a slovenskych firem

22 % uchopit a dosahovat 50 % viibec nemé&Fi pokrok
Vv ni stanovenych a vyvoj v oblasti DEI.
cilt dosahovat v ni
stanovenych cilGi na
rozdil od zbytku svéta
(9 %).

. Firmam unika provazanost DEI cili s byznysovymi cili. Roky
vyzkumu ukazuji, Ze existuje souvislost mezi DEI strategiemi
7 % a pfinosem pro byznys. Pouze 7 % respondentt vSak propojuje

pokrok v oblasti diverzity s obchodnimi vysledky, zvySenou

ziskovosti €i produktivitou.

Riznorodé tymy a jejich pfinos pro byznys jsou
JiZ samozrejmosti, neni tfeba o nich diskutovat.
Ukolem lidr(i je nyni zajistit rovnost a inkluzi pro
vsechny a to nemusi byt vZdy jednoduché. Jde

0 obrovskou kulturni zmeénu a zménu

mindsetu na vsech urovnich firmy. Zasadnim
predpokladem uspéchu pri zavadeni zmén
podporujicich diverzitu a inkluzi je ddsledné
meéreni hlavnich DEI ukazateld a s tim souvisejici

Jasné nastavend odpovédnost leadershipu. Tato
zmeéna nevyZaduje velké financni rozpocty,

ale rozhodné vyZzaduje silné presvedceni

a kazdodenni zménu chovdni kaZzdého z nds.

Tereza De Bardi

partnerka v Consultingu a D&l lead
pro CZ/SK,

Deloitte
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Udrzitelnost zameérena
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r

na zameéstnance

Omezeni pracovnich cest ¢i vyuZivani
udrzitelnéjsich materiald ve vyrobé jsou
témata, ktera v posledni dobé ménf
fungovani mnoha firem. VIady, mezinarodnf
organizace, komunity ¢i zaméstnanci od firem
totiz dlouhodobé ocekavaiji, ze budou hrat
klicovou roli ve vytvareni udrzitelnych

a smysluplnych pfinost jak pro spole¢nost,
tak planetu. Ochrana Zivotniho prostredf

je pro nastupujici generaci Z priorita cislo
jedna. Pro 2/5 z nich jsou pak hodnoty firmy
ddlezitym kritériem, pro¢ pracovni pozici

v dané spole¢nosti pfijmout ¢i odmitnout.

A pokud jsou s ESG vizi u své spole¢nosti
spokojent, jsou ochotnf u takové firmy zlstat
i vice nez 5 let. V reakci na to firmy zacinaji
prekracovat hranice pouhych investic

do CSRiniciativa zaméfuji se na celkové
zakomponovani udrZitelnosti do své mise,
strategie a kultury. Zahrnuti ESG priorit

do vize firmy oznacilo za ddlezité 81 %
respondent( naseho priizkumu.

V ramci udrzitelnych iniciativ pfichazi do
poprediifaktor lidf a jejich potfeb. Prave lidé
jsou nejvyznamneéjsimi nositeli dlouhodobé
materialnf zmeény. Jiz v pfedchozich roc¢nicich
tohoto reportu jsme akcentovali d@leZitost
vytvorenf takovych pracovnich podminek, ve

kterych se lidé citi dobfe, jejich potfeby jsou
brany v potaz a jejich schopnosti rozvijeny.

V kontextu udrzitelnosti se mezi priority
pridava také zdravi, bezpecnost a wellbeing
zaméstnancd ¢ smysl prace jako takové. To
plati v celém hodnotovém Fetézci. Firmy by
mély pravidelné vyhodnocovat podminky
vSech ¢lank( retézce a zajistit, aby odpovidaly
jejich CSR standard@m. ,Lidska udrzitelnost”
se stava pro korporace stale relevantnéjsi. Az
79 % lidrd se shoduje, Ze firma je odpovédna
za vytvareni pfidané hodnoty pro své
zaméstnance.

Pro nékteré firmy je vSak stale obtizné
uprednostnit potfebu zajisténi dlouhodobé
udrZitelnosti pred kratkodobymi finan¢nimi
vysledky. Pouze 9 % Ceskych a slovenskych
respondent( pak vidi pfinos CSR strategie
ve zvySené financnf vykonnosti. Je proto
ddlezité provézat celkovou misi firmy se
spolecenskou odpovédnosti a zaméfit se na
rozvoj pracovnikd.
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0 Zahrnuti ESG priorit do poslani a vize je daleZité pro 81 % €eskych
81 % A,
a slovenskych firem.

Na co by se mély jednotlivé subjekty zaméFit?

Jednotlivci

Byznys lidFi

Organizace

Rozvoj ,green skills”, tedy
dovednosti uzite¢nych v
oblasti udrZitelnosti. Patfi
mezi né jak expertiza v
boji proti zneciStovani
ovzdusi, v oblasti
environmentalnf politiky Ci
environmentalniho auditu,
tak napriklad empatie,
koncepcni mysleni ¢i
efektivni rozhodovani.

Sjednoceni ambici, vizf

a cild udrzitelnosti mezi
byznys lidry. Prizplsobenf
operacniho modelu,
organizacni struktury

Ci odménovani tak, aby
byly v souladu se strategif
udrZitelnosti a zavazky

k naplnéni jejich cild.

Vytvorenf jedné strategie
udrZzitelnosti v ramci
celého ekosystému
pracovni sily. Zakotvenf
,lidské udrzitelnosti” ve
strategii firmy. Pretvorenf
prace za UcCelem pfrispivani
k udrZitelnosti Zivotniho
prostredf a zdravi,
bezpecnosti a wellbeingu
zaméstnancd.

Zapojte zaméstnance do vytvdreni vasi
strategie udrZitelnosti. Rada zaméstnancti citf
potrebu aktivné prispivat k ochrané Zivotniho
prostredi a podnikd kroky timto smérem ve
svém soukromém Zivote. VyuZijte jejich existujici
znalosti, a predevsim chut ménit své prostredi.
Nejvétsim hybatelem zmeény napric podniky
nebudou malé tymy technickych expertd,

Nastupujici gen-erace Z povaZuje ochranu
Zivotniho prostredi, diverzitu a wellbeing

za klicové faktory privybéru budouciho
zaméstnavatele. Pouhy rebranding s duhovym
logem nebo schovdvdni se za corporate
greenwashing uz ale nestaci. Mladi lidé

chtéji pracovat pro spolecnosti s rovnymi
podminkami, Zenami ve vedoucich pozicich,
pro spolecnosti, které se neboji postavit za

Trendy v oblasti lidského kapitalu 2023

ale zameéstnanci, kteri udrZitelnost fadi mezi
zdkladni kritéria svého nejen pracovniho
fungovadni.

Johana Typoltova
manazerka v tymu Energy Consulting,
Deloitte

manZelstvi pro vsechny a opravadu se vénuji
klimatické krizi, napriklad zverejnénim strategie
dekarbonizace

KrysStof Stupka

human rights advocate a konzultant v tymu
Sustainability Consulting,

Deloitte
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Rizeni rizik s ohledem

na lidsky faktor

Firmy se tradi¢né zaméruji na socio-
ekonomicka rizika, ktera maji dopad na

jejich béZnou operativu a financni vysledky,
napfiklad na vysokou fluktuaci zaméstnancd,
nizkou vykonnost ¢i pozadavky na soulad

s regulacemi statu. V poslednich letech se
vSak ukazuje, Ze zabér téchto rizik je Sirsi

a mlZe vyrazné ovliviovat nejen profesni,
ale i osobnf Zivot zaméstnancl a potazmo

Seznam rizik

Environmentalni

Dopady klimatickych zmén se propisuiji do
dostupnosti pracovnich lokalit a maji zasadni
vliv na droven pracovnich podminek.

Spolecenska

Socialni nerovnosti, jako jsou rozdily

v odménovani mdzu a Zen, zaclenovani
rodicli zpét na pracovni trh nebo rovné
prilezitosti pro narodnostni mensiny.

Technologicka

Ochrana osobnich Udajl, zabezpeceni

virtudlni prace, vyuZzivani automatizace
aumeélé inteligence, to jsou jen néktera
ztémat v oblasti kyberbezpecnosti.
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celé spole¢nosti. V neposledni fadé pak maji
tato rizika dopad na kratkodobé vysledky,
Zivotaschopnost ¢i reputaci spole¢nosti.
Podle vysledkd naseho prizkumu 83 %
firem vnima toto téma jako ddlezité, a pravé
proto investuji nemalé zdroje do oblasti
environmentalni, spolecenské a politické
(ESG), ktera pod sebou vétsSinu téchto rizik
sdruzuje. O jaka rizika se jedna?

Ekonomicka

PFijmové rozdily s dopadem na Zivotni
aroven jednotlivych skupin zaméstnanct

v zavislosti na jejich pohlavi, véku, Urovni
vzdélani, ale tfeba i lokalité, kde danou praci
vykonavaji; v kone¢ném dlsledku pak vliv na
dostupnost vzdélani, zdravotni péce nebo
kvalitnich potravin.

Politicka

Zasahy statu do fungovani firem

a zivnostnikd v oblasti dariové politiky
ajinych regulaci i politicka nestabilita v
ramci regiond.

V kontextu Ceské republiky a Slovenska firmy
aktualné oznacuji za nejvétsi takova rizika,
ktera jsou spojena s prijmovymi rozdily

a politickou nestabilitou. Do budoucna pak
vidf jako problematické starnuti populace

a Ubytek pracovni sily nebo chybéjici vzdélant
odpovidajici poZadavkiim pracovnich pozic.

S dopady téchto rizik se firmy vyrovnavaji
predevsim pomoci planovani pracovnich

sil a revizi téchto pland v pripadé

Zdjem o reseni otdzky managementu
rodicovské dovolené a tvorby prorodinné
firemnf politiky roste. Je to zptsobeno, mimo
Jiné i rychle stdrnoucim obyvatelstvem

napric celou Evropou, jeZ md za ndsledek,

Ze na trhu chybi stovky tisic kvalifikovanych
pracovnikd. S fluktuaci zaméstnancd, kterd
Je s obdobim rodicovstvi tzce spojena, navic
firmy ztraci know-how o oboru, technologiich,
ale i procesech, a tim dochdzi k naruseni
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neocekavanych zmén. V budoucnosti by se

v této oblasti chtély zamérit na implementaci
datové analytiky a pomoci dat pak podobnym
situacim |épe predchazet. Firmy budoucnosti
promitnou ziskana data do svych hodnot,
budou je jasné komunikovat a vytvorf{ firemnf
kulturu sdilené zodpovédnosti s vizi zmirnit
dopady rizik na spolecnost jako takovou.

networku jejich zaméstnancd. Zaméstnavatele
tato skutecnost stoji nemalé financni a lidské
zdroje, avsak byt tomu tak nemusi. Pro sprdvné
nastaveni prorodinné firemni politiky je klicovd
prdce s daty, pristup liniového managementu,
vzdélavaci a komunikacni strategie a nastaveni
novych procesdl.

Andrea Bohacikova
CEO M.arter
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Role lidru ve svété

bez hranic

Svét se neustale vyviji a vsechny trendy

v tomto reportu tomu odpovidaji. Zijeme
ve svété bez hranic, ve kterém jiz staré
zabéhnuté poradky nenaplnujf svlj Gcel
- definované pozice zaméstnance limituji,
pracovni prostredi iz neni ohrani¢eno zdmi
kanceldre a technologie uz davno nejsou
pouhym dopliikem préce. Jakym zplsobem
se vtomto svété ménileadership?

AZ 95 % Ceskych a slovenskych respondent(
uvedlo, Ze leadership je definujici klicovou
komponentou pro Uspéch a rozvoj jejich
organizace. Proto je zasadni, aby i leadership
reagoval na dnesnirychle se ménici svét.
Lidri by tak ke své roli méli pristoupit

s otevienou mysli a pfehodnotit nekteré

z prezitych pristupd.

Ve svété bez hranic jiz leadership nenf
definovan na zakladé pozice v organizacni
struktufe nebo poctu podfizenych.

V soucasném pojeti je lidr kdokoliv, kdo
dokaze kolegy motivovat k vykonu a vytvorit
pro né prostredi, ve kterém maji prostor pro
rychlé ucenf a zkousenf novych véci

a pristupd. V takovém prostredf je
rozhodovanf a fesenf problémd tymova
prace, nehledé na hierarchii nebo organizacni
strukturu. Lidr uz tedy neni exkluzivni
¢initel ¢i rozhodovatel, ale stava se spise
facilitatorem a mentorem.

Cesti a slovensti respondenti vnimajf jako
nejvetsi prekazky pro efektivitu a pfinos
svych lidr pFilis mnoho zmén (které se

v soucasném svéte déjf a lidfi je nejsou
schopni obsahnout) spolu s nedostatkem
pozadovanych dovednosti. Vytvoreni
prostoru pro spolupraci napfi¢ organizaci

a prijeti faktu, Ze lidfijiz vSe nemohou
obsahnout sami, je tak naprosto klicové pro
to, aby byly organizace schopné prichazet

s neotrelymi feSenimi a inovacemi v reakci na

neustale prichazejici vyzvy.

VSichni soucasni lidfi majf jedinecnou
pfilezitost byt hlavnimi ¢initeli v redefinici role
leadershipu a ve vytvareni nového prostredi,
které umoznijejich organizacim prosperovat,
nehledé na vyzvy, které se objevi. Zalezi tak
na kazdém lidrovi, jak se ke své roli postavi

a do jaké miry otevre svou mysl nové povaze
své role. Pravé to napomduze k vybudovani
prosperujicich firem, které jsou pfipravené
na nejistou budoucnost a pozitivné ovlivauji
svét kolem nas.
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Nejvétsi prekazky pro efektivitu sou¢asnych lidra*

PFiliS mnoho zmén
najednou

Nedostatek potfebnych
dovednosti

58 % 49 %

* V prlzkumu jsme se na tuto otazku ptali formou vybéru vice moznosti (tzv. multiple choice). Vysledky proto
ukazuji vysi procent u kazdého divodu zvIast, nikoli jako soucet viech dlvodl dohromady

Co bude zasadni role lidri za 2-4 roky?*

41 %

40 %

Vytvoreni Zapojenf Vyuzitf Zavedenti Inspirace Rizeni prace
odolné pracovni  arozvojtalentd zmeény jako novych a posilovani a pracovni sily
sily, kterd se katalyzatoru zpUsobl prace, soundlezitosti zpusobem,
prizplsobuje, pro inovace které eliminujf ktery usnadriuje

rekvalifikuje a a dosazeni dosavadnf rychlejsi
pfijima nové novych zazité zpUsoby rozhodovani
role vysledkd vykonavani
prace

* V prizkumu jsme se na tuto otdzku ptali formou vybéru vice moznosti (tzv. multiple choice). Vysledky proto
ukazuji vysi procent u kazdého divodu zvI&st, nikoli jako soucet vSech dlvodl dohromady.

45

Trendem v oblasti leadershipu je v soucasné
dobe pristup ,human centric”, tj. pristup, ktery
stavi do popredi lidi, jejich znalosti, dovednosti,
dlouhodoby rozvoj a také dusevni zdravi.
Vzhledem k tempu celospolecenskych zmén

a rostouci komplexité problémd, s nimiZ se lidri
potykaji, je dileZité vytvdret prostredf

a kulturu, které budou zaloZeny na spoluprdci
mezi tymy a jednotlivci. Takové nastaveni totiz
vytvdri podminky pro efektivni feSeni sloZitych
problémd.

Pristupy, které platily pred péti, deseti ¢i vice lety
dnes jiZ neplati. Pracovni prostredi

a ndstroje, které k prdci vyuzivame, se zmenily.
Zménily se ale také poZadavky lidi, kteri ve
firmdch pracuji a kteri na pracovni trh vstupujr.
Ukolem dne$niho lidra neni jen pfijimat

rozhodnuti, kterd povedou k zajisténi maximadini

profitability tymu ¢i organizace. Jejich dkolem
Je dnes vytvorit takové pracovni prostredi, které
umozni lidem ve firmé deélat prdci nejlépe, jak

Trendy v oblasti lidského kapitalu 2023

Vedouci pracovnici maji'v tomto prostredf
ddleZitou roli koucd, mentord, motivdtord

a musi se zajimat nejen o vysledky spolecnosti,
ale také o rozvoj a spokojenost zaméstnanct

a celkovy dopad cinnosti spolecnosti na okolni
prostredi.

Ivana Lorencovi€ova

ridici partnerka za Deloitte CZ & SK a vedoucf
iniciativy Worldimpact za Deloitte Central
Europe

mohou. To spocivd mimo jiné ve schopnosti

lidi rozvijet, motivovat, naslouchat jim, dovolit
sobé i ostatnim délat chyby a poucit se z nich Ci
zajistovat potrebné zdroje, a to at' uZ pracuji

v kanceldri, nebo vzdalené

Andrea Cerna

manazerka v tymu Poradenstvi v oblasti
lidského kapitélu, Deloitte
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Informace
o respondentech

Prdzkumu Globdlni trendy v oblasti lidského Ochota byt flexibilnf vici svym

kapitalu 2023 se tento rok zicastnilo vice zaméstnancdm se odrazi u 56,7 %

nez 10 000 respondentl ze 107 zemf svéta. respondentd, kteff uvedli, Ze vedle

Z Ceské republiky a Slovenska sviij ndzor pracovnikl na plny a ¢astecny Gvazek je
poskytlo pres 200 spolecnosti. Celkem nejcastéji vyuzivanym typem pracovniho

71 % nazord poskytli zaméstnanci zastavajici Uvazku osoba samostatné vydélecné ¢inng,
pozici manaZera a clenové top managementu  tj. freelancer, a smluvni zaméstnanec na

¢i predstavenstva firmy. Vice nez 38 % firem dohodu, tj. contractor. Na druhém misté
plsobf na globalni drovni a vice nez ¢tvrtina s 41 % se dle respondent( umistili

operuje ve spotrebitelském pramyslu. Az konzultanti a specialisté.

45 % respondentd pracuje ve firmach
s poc¢tem zaméstnanct mezi 101 az 1000.

Organizacni Groven

Radovy zaméstnanec nebo 30%
podobna odpovidajici Uroven

Manazer nebo podobna
odpovidajici Uroven

29 %

Reditel / senior manaZer nebo
. e . 23%
podobna odpovidajici Uroven
Clen vykonného vyboru /
vedeni podniku nebo podobné 18 %

odpovidajici troven
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Pracovni oddéleni Firemni sektor / primysl
Lidské zdroje / HR 61 % Technologie

Financnf oddélenf Profesiondlnf sluzby

Obchodnf ¢innosti (napf. CEO, Automobilnf
produktové oddéleni, byznysové
oddeélenf) Ostatni

Operacni oddéleni Maloobchod, velkoobchod

a distribuce
Pramyslové vyrobky
a stavebnictvi

Oddéleni pro transformace
nebo strategii

Informacnitechnologie (IT) Bankovnictvi & kapitalové trhy

Jiné firemni oddéleni (napr.

, . . ) Spotrebitelské produkty
nakupni/ procurement, riskové)

Energetika a inZzenyrské sité
Pojistovnictvf
Doprava

Telekomunikace, média a zabava

Preprava, pohostinstvi/gastro
a sluzby

Statni, mistni a/nebo
vysokoskolské vzdelavani

Nemovitosti
Védy o zivé pfirodé/ life sciences
Zdravotnictvi

Zdravotni a socialni péce

Obrana, bezpecnost
a spravedinost
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14.%
11 %
10%
8%
8%
8%
8%
6%
5%
5%
4%
4%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
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odvétvi

Spotrebitelské 25%

Technologie, média
a telekomunikace

18 %

Financnf sluzby _ 13%
Energetika, zdroje a primysl| _ 13%
Profesionalni sluzby _ 12 %

Vldda & statni sluzby

8%

Biologie a zdravotnictvi 2%

Ostatnf

9 %

Velikost firmy

Méné nez 100 zaméstnancy

101-1000 zaméstnancl

1001-10 000 zaméstnanc

10 001-50 000 zaméstnancd

Vice nez 50 000 zaméstnancl
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Uzemni pasobeni

Globdalni
Regionalnf
Celostatni

Mistnf{

Jiné

Rocni obrat spolecnosti za posledni fiskalni rok (v americkych dolarech)

Pod 50 mil

35%

mezi 5o mil.az 90 mil. || s
vezi 100 mil. a2 249 mil. | I 2%
Mezi 250 mil. az499 mil. [ 6%
mezi 500 mil. az 749 mil. || T © %
Mezi750mil.az1mid. | 3%
Nad 1 mid. [ T
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Kontakty
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Senior manazZer
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